MON: TAM LY HOC NHAN CACH
NHOM 6: TRAC NGHIEM NHAN CACH

I. Phwong phap nghién ctru nhan cach
1. Lich sit nghién ciru nhan cach
Tam 1i hoc Nhan céch tré thanh mot khoa hoc thuc nghiém trong nhitng thap nién dau thé ki
XX. Su hinh thanh cta Tam li hoc Nhan cach gén lién voi tén tudi cua cac nha khoa hoc nhu A.F.
Lazurski, G. Allport, R. Cattell v.v... Nhung nhitng nghién ctru li ludn trong linh vyuc tdm 1i hoc nhan

cach da duoc tién hanh kha 1au tir trude do.

Trong nhitng thap nién dau thé ki XX, cac nha tdm 1i hoc chuyén nghiép méi bit dau nghién
ctru nhan céch, con trudc dé ho chu y chu yéu dén viéc nghién clru cac qué trinh nhan thirc va cac trang
thai tdm 1i cta con ngudi. Ho dd ¢ gang nghién ctru nhan cach bang thuc nghiém, dua vao nhing
nghién ctru d6 viéc xur li cac tai liéu bang toan thong ké nham kiém tra chinh x4c gia thuyét dua ra va
dé thu duoc nhiing su kién tin cay, trén co s¢ d6 ma sau nay co thé xay dung duogc céc li thuyét vé nhan

cach dugc kiém tra bang thyc nghiém, chir khong phai bang suy dién

Trong thoi ki triét hoc — van hoc cua viée nghién ctru nhan cach thi cac van dé vé ban tinh dao
drc va xa hdi cua con nguoi, v& hanh vi ctr chi cta ho 1a nhitng van dé co ban cua tdm li hoc nhan
cach. Nhiing.dinh nghia dau tién vé nhan cach 1a kha rong. Ching chira dung trong minh tit ca nhiing
gl co & con ngudi, va tat ca nhitng gi ma con ngudi ¢ thé duge ménh danh 1 cua riéng minh, 14 nhan
cach: sinh hoc, tam li, tai san, hanh vi van ho4. .. ciia ho. Cach hiéu nhan cach nhu vay phén nao ton tai

mai ca dén bay gio.

Céch giai thich qua rong vé nhan cach nhu the 1a ¢6 co sé cua nd. Thuc te, ncu ta thira nhin
rang “nhan cach” 1a mot khai niém ndi 1én déc tinh ctia con nguoi va hoat dong cia ho ndi chung, thi
can phai dua vao nd tat ca nhiing gi con nguodi lam ra, thudc vé ho, c6 lién quan téi ho. Trong sang tao

nghé thuat trong triét hoc va cac khoa hoc xa hoi khac, thi cach hiéu nhan cich nhu thé 13 hoan toan



hop 1i. Nhung trong tdm i hoc, loai khoa hoc ma & d6 c6 nhiéu khai niém khac khong phai 1a nhan

cach, ham chtra nhiing ndi dung khoa hoc — cu thé, thi dinh nghia trén 1a qua rong.

Trong thoi ki 14m sang cua viéc nghién ctru vé nhan cach thi biéu twong vé nhan cach nhu 1a
mot hién tugng dic bié¢t da dugc thu hep lai so voi thoi ki triét hoc — van hoc. Trung tdm chu y cua cac
nha tdm than hoc 1 cac dic diém cua nhan cach thuong duge thy ¢ ngudi bénh. Sau ndy, ngudi ta da
xac nhan réng, nhirng dac diém d6 déu co, nhung duoc thé hién mot cach diéu hoa & tat ca moi nguoi
khoé¢ manh, con ¢ nhitng ngudi bénh thi ching thudng duoc ting 1én qua mic. Thi dy, d6i véi tinh
huéng ngoai va tinh huéng ndi, tinh lo au va tinh cing ran, tinh hung phan va tinh ¢ ché 1a nhu vay.
Céc dinh nghia vé nhan cach ma céac thay thudc tim than dua ra dudi cac dang thuat ngir nhu 1a cac nét
nhan cach déu c6 thé st dung dé mé ta nhimg nhan cach binh thudng 13n nhan cach bi bénh va nhan

cach bi tdng Ién qua mirc (nhu 1a mot bién thai cuc cung cia chuan muc).

Thoi ki thyc nghiém trong viéc nghién ctru nhan cach da dugc bat dau vao lic ma nguoi ta da
dat dugc nhiing thanh tuu co ban trong viéc nghién clru qua trinh nhéan thirc chu yéu. NOo trung hop vé
thoi gian véi su khung hodng chung cua khoa hoc tam 1i, ma mot trong cadc nguyén nhan cia sy khing
hoang nay 1a su thiéu cin ctr ctia tim 1i hoc luc d6 trong viéc cit nghia cac hanh vi hoan chinh. Quan
diém nguyén tir thong tri trong tam 1i hoc lic d6 da doi hoi phai phan chia tam 1i con nguoi thanh cac
qué trinh va trang thai riéng 1¢. RSt cudce 1a nd da dan dén chd con nguoi twa nhur 1a mot toan bd clia cac
chirc nang tam li riéng 1¢, ma nhan cach ctia ho c6 thé dugc lap rap tir tong s6 cac chirc ning 4y va kho
¢6 thé hiéu dugc cac hinh thirc hanh vi x4 hoi it nhiéu phirc hop ciia nd. Mot trong nhitng ngudi tién
phong ciia cach tiép can thyc nghiém trong nghién ctru nhan cach 1 nha tam 1i hoc Anh R. Cattell da so
sanh tinh huéng cta tam 1i hoc nhan cach duge hinh thanh & thoi diém éy vo1 vo kich “ Hamlet” ma

thiéu mat hoang tir Pan Mach: trong n6 c6 tat ca moi thir, trir nhan vét chinh — nhan cach.

Nhitng nghién ciru thuc nghiém vé nhan cich da dugc bat dau ¢ Nga boi AF. Lazurski, &
phuong T4y boi H. Eysenck va R. Catten. A.F. Lazurski dd xay dung ki thuat va phuong phap tién
hanh nhiing quan sat khoa hoc c6 hé thong vé nhéan céch, ciing nhu thi tuc tién hanh thyc nghiém tu
nhién, ma n6 co thé cho phép thu nhan va khai quat nhiing tai liéu lién quan dén tdm 1i va hanh vi cia
nhan cach nguoi khoé manh. Cong hién cta H. Eysenck 1a d3 xay dung duoc cac phuong phap va ki
thuat xur li béng toan hoc cac tai liéu co6 dugc bﬁng quan sat, béng phiéu hoi va ki thuat phan tich cac tu

liéu v€ nhan céach thu dugc tr nhitng nguon khac nhau. Do viéc xur i nhu vady ma ta thu dugc céc sy



kién co6 twong quan (c6 lién quan vé mit thong k&) voi nhau, noi 1én nhitng nét nhan cach chung, phd

bién nhét va nhitng nét ca biét n dinh.

2. Cac mo6 hinh nghién ctru nhan cach

Téng két cac cong trinh nghién ctru vé& nhan cach ¢ phuong Ty, R. Meili d néu ra 3 loai mé
hinh vé& nhan cach: mé hinh phén kiéu hoc, mé hinh nhan t6 va mé hinh dong thai. Di nhién nhitng mé
hinh d6 khong thé 1 nhitng mo hinh tuyét ddi, chung khong thé chira dung nhiing thanh phan nao d6
ma cac mo hinh khac cling ¢6 & mic d¢ nhu nhau. Sy khac biét gitra cdc mo hinh trén day trudc hét 1a

O su khac biét gitra cac dac tinh trung tam cua chung.

Quan niém phén kiéu hoc (W.H. Sheldon, E. Kretschmer, C.G. Jung) 1a su tri giic toan b nhan
cach va sau d6 quy tinh da dang cua cac hinh thic ca thé vao mot sb luong khong 16n cac nhom, duoc
théng nhét lai xung quanh mot kiéu dai dién (hay tiéu biéu). Tiép theo sau cong viéc chuan bi nhim mé
ta va phan loai, can phai giai thich tai sao lai c6 thé phan nhom nhu vdy, va phai xac dinh cac bién sb
cho phép mé ta dic diém cua mdi kiéu. Kretschmer va Sheldon da dua ra cac nhén té thé tang, ma cho
dén nay van con chua rd rang. Jung ciing l1dy nhén t6 sinh 1i Iam co s cho sy phan chia ctia minh thanh
cac kiéu nhan cach huéng nodi va huéng ngoai, nhung 6ng di xem xét qua trinh hinh thanh ching trén
binh dién dong thai. Mic du khong nén danh gia xau nhitng két qua nghién ciru cta cac nha phan kiéu
hoc nhu mot s6 ngudi tng hd mén do ludng tam 1i (tim tric) da 1am, nhung cho dén nay quan niém

phan kiéu hoc van chua cho phép ta thu dugc mét biéu tuong chinh xac vé cau tric cia nhan cach.

Quan niém nhéan tb (J.P. Guiford, H.J. Eysenck, R.B. Cattell) da xich gén dén mo hinh kinh dién
vé nhan cach, xem nhan cach nhu 1a mot tong hoa cac pham chat bam sinh. Phuong phap nghién ctu
theo quan niém nay c6 nhiém vu phai vach ra bang nhitng do ludong khach quan cac thong sb co ban
cta nhan cach. Nhung cac két qua nghién cu da vuot ra khoi quan niém khoi dau. Guilford, va dic
biét 1a Eysenck, v6i nhitng thir bac cac nhan té ciia minh, ong di bi xép vao 1ap trudong cua cac nha
phan kiéu hoc trong mét mic do nao d6. Mit khéc, Cattell di budc phai dua ra khai niém “dong luc
tam 1i” dé giai thich mot loat cac nhan t6 cia minh. Nhitng két qua nay, du 1a chua hoan thién, con c6
tinh chat budc dau, thi chiing ciing chi ra rang: cac thong sé nhat dinh vé thé trang 13 co s& cua cau tric

nhan cach

it nhat, vé& nguyén tic thi cac quan niém phan kiéu hoc va nhéan t6 déu co tinh chat thong ké.

Céc ki€u va nhan t6 déu c6 nhiém vu mo ta hinh thirc ciia nhan céch. Trai lai, quan niém dong thai lai



xuét phat tir biéu twong vé nhimg luc, ma sy tic dong qua lai cua chung véi nhau va voi moi truong
bén ngoai di tao nén céu trac ciia nhan cach. Dudi dang hién dai cua minh, 1i thuyét nay c6 ngudn goc
phan tdm hoc, nhung né da dwoc phat trién trén mot co s¢ rong 16n hon nhd cac nha tim h hoc nhu
H.A. Murray (1938), O.H. Mower (1944), J. Nuttin (1955) v.v... Xuét phat tir 1i thuyét Gestalt, doc 1ap
v6i phan tdm hoc, K. Lewin (1935) da dé ra nhitng quan niém dong thai ma sau nay di khién E.C.
Tolman (1952) tién hanh nhimng nghién ctru c6 hé théng. Nam 1947, G. Murphy da viét cuén “Mot
quan diém sinh vt — x4 hoi ddi voi nhan cach” (New York, Harper, 1947), trong d6 tong hop tit ca
nhirng tri thire tm 1i hoc c6 lién quan dén dong thai ctia nhan cach. Nhung tit ca nhitng 1i thuyét d6
déu d3 khong dé ra cac bién sb c6 thé kiém tra duoc d& dang bang thuc nghiém, va déu khong duoc

xem xét gan lién voi nhitng van dé cua tam 1i hoc sai biét.

Céc li thuyét vé nhan cach trong tdm li hoc X6 viét déu dua trén quan diém Méc — Lé nin vé
ban chat xi hoi cua con ngudi. X L. Rubinstéin da khang dinh rang khai niém nhan cach 1a mot pham
tri xa hoi chir khong phai 1a mot pham trit tim 1i. Tuy nhién diéu d6 khong loai trir rang, ban than nhan
cach nhu 13 mot hién thuc c6 nhiing thudc tinh nhiéu mat — ca nhitng thudc tinh tu nhién, chit khong
phai chi nhitng thudc tinh x4 hoi — 1a d6i twong nghién ciru caa nhiéu khoa hoc khac nhau, ma mdi
khoa hoc dy déu nghién ctru nhan cach trong nhitng méi lién hé va quan hé dic trung ctia minh ddi voi
n6. Trong s6 nhitng khoa hoc 4y can phai ké dén tam li hoc, vi rang khong thé c6 nhan cach ma lai
khong c6 tam 1i, hon nira, khong cé y thic dugc. Trong dé mét tdm li ctia nhan cach khong phai dugc
xép dit bén canh nhitng mit khac — cac hién twong tam li duoc két bén mot cach hitu co trong doi séng
hoan chinh ctia nhan cach... Di v6i con ngudi nhu 1d mot nhan cach thi y thirc — khong chi véi tu cach
1 tri thirc, ma ca véi tu cach 1a thai d6 nira — c6 mot y nghia co ban... Trong khi nhin manh vai trd cua
¥ thtc, can phai dong thoi tinh dén nhiéu mat caa cai tam 1i dén su dién bién cua cac qua trinh tam 1i &
nhitng muc d6 khac nhau... Noi dung tdm li ciia nhan cach con ngudi khong phai dwgc cham dat bang
su da dang cta cac khuynh huéng khong duoc y thirc — nhiing thiic day hoat dong khong chu dinh cua
ho

3.Cac nguon dir liéu ve nhan cach.
C6 4 ngudn dit liéu chinh vé& nhan cach: tu bao cdo (self — report), bao cdo clia ngudi quan sat
(Observer report), cac tric nghiém trong phong thi nghiém (Laboratory tests) va cac két qua trong lich

sir doi song (Life history outcomes).



Dit liéu tu bao céo (S — Data) c6 thé thu nhan duoc qua nhiéu cach khac nhau, bao gdm: phong
Van (dé ra cac cau hoi cho ca nhan), cac bao cao dinh ki ctia cac ca nhan ghi lai cac su kién xay ra voi
ho, va cac loai bang hoi khac nhau. Phuong phap bang hoi ma trong do cac ca nhan tra 161 mét loat cac
cau hoi doi hoi nhimg thong tin vé ban than. C6 nhiéu li do dé sir dung hinh thirc ty béo céo. Li do rd
rét nhat 1a cac ca nhan da c6 duoc nhiéu théng tin phong pha vé ban thdn minh ma khong mot ai khéc
c6 thé c6 dugc. Ho c6 thé bao cao vé nhitng cam xuc tinh cam, mong muén, niém tin va nhitng kinh
nghiém cua riéng minh. Ho c6 thé bao cao vé nhitng diéu tham kin cua minh, ciing nhu nhitng su tri
giac cuia ho vé nhirng diéu thim kin ma ho tin 1 nhitng ngudi khac dang ndm giit. Ho c6 thé bao cdo vé
nhitng ndi so hai va nhimg tudéng twong tan trong sdu thim caa minh. Ho c6 thé bao cio vé viéc ho co
quan hé véi nhitg nguoi khac nhu thé nao va nhitng ngudi khac ¢6 quan hé véi ho ra sao. Va ho ¢ thé
béo céo vé nhitng muc tiéu tic thi va dai han. Vi nhitng thong tin phong phu tiém tang ndy ma tu bao

c4o 1a mot nguon dir liéu khong thé thiéu dugc vé nhan cach.

Tu bdo cdo c6 thé c6 nhitng dang khac nhau tr nhitng cau hoi m¢ “hay dién vao nhiing cho
trong” dén su lya chon cac cau hdi “ding — sai”. P61 khi d6 1a nhitng cau hoi khong c6 cau triac (cau
héi ma, kiéu nhu “Hay noi cho t61 vé nhitng cudc vui ma ban thich nhat”) va nhitng cau hoi cé cau truc

(“T6i thich nhitng cudc vui 6n ao va dong duc” — hay tra 161 “dang” hay “sai”).

* Dit liéu do nguoi quan sat bao cdo (O — Data). Trong cudc song hang ngay, ching ta hinh
thanh céc an tuong va c6 nhiing sy danh gia vé nhitng nguoi khac ma ching ta tiép xtic véi ho. Ddi véi
mdi ¢4 nhan c6 nhiéu loai quan sat vién dién hinh tao nén nhitng an twgng nhu thé. Cac ban be, gia
dinh, thay c6 gido, nhiing ngudi quen biét tinh co 14 cac ngudn thong tin rat tiém tang vé nhan cach cua
chung ta. Cac dit liéu do nguoi quan sat bao cdo (O — Data) chuyén thanh vén liéng va cung cép cac

cong cu dé tap hop cac thong tin vé nhan cach ciia mdt ca nhan.

Cac bao cdo cura nguoi quan sat (Observer — reports) 1a nhitng nguon dir li¢u vé nhan cach vua
co loi, vira bat loi. C6 loi & chd cac quan sat vién c6 thé c6 dugc nhitng thong tin khong thé c6 duoc

qua cac ngudn khac.

Ci loi thir hai 1, c6 nhiéu ngudi quan sat vé mot ca nhan trong khi tu bao cao (self — report)
chi c6 mot nguoi cung cap thong tin. Viée sir dung nhidu nguoi quan sat s& cho phép cac nha nghién
ctru danh gia dugc muc do nhat tri gilta cac quan sat vién, duoc hiéu nhu 1a do tin cay gilia nhiing
ngudi danh gia (inter — rater reliability). Hon nita cac ki thuét thong ké, nhu 1y trung binh cac danh
gia cua nhiu quan sat vién, s& co loi 14 1am giam bot cac dic tinh riéng va cac sy thién vi cta nhiing
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quan sat vién don 1¢é. Mot sy danh gia img nghiém va tin cay hon vé nhan céch c6 thé dat duoc khi st

dung nhi€u quan sat vién.

C6 thé sir dung 2 loai quan sat vién: nhirg nha danh gia nhan cach chuyén nghiép (ho khong
biét gi trudc d6 vé ngudi tham gia) va nhitng c4 nhan quen biét ddi twong tham gia. Viéc dung loai
quan sat vién thu hai vira c6 1oi, vira bat loi. Cai loi tha nhat 13 nhitng quan sat vién nay c6 mdt vi thé
t6t hon dé quan sat hanh vi ty nhién cua ddi twong, céi loi thir hai 13 cac da nhan cach xa hoi (multiple
Social personalities) ¢ thé duoc danh gia (Craik, 1986). Mdi chung ta déu biéu 16 nhimg mit khac
nhau cua minh ddi véi nhiing ngudi khic nhau — chung ta cé thé t5t v4i ban bé cua chung ta, tan bao
véi ké thu cia minh, yéu thuong ddi voi vo (hoac chéng), va xung dot voi cha me. Noi cach khéc,
nhitng nhan cach hién nhién cta ching ta khac nhau tir mot bbi canh xa hoi nay dén mot bdi canh xa
hoi khéc, tuy thudc vao ban tinh cua céac mdi lién hé ma chung ta c6 dugc voi nhitng cd nhan khéc.
Viéc sir dung nhiéu quan sét vién cung cip mot phuong phap dé danh gia nhiéu mat ctia nhan cach mot

ca nhan.

Tuy nhién, viéc sir dung quan sat vién than quen cling c6 nhirng bat lgi. Vi nhiing quan sat vién

nay c6 nhitng moi quan hé voi doi tugng, nén chac chan s€ c¢o6 sy thién vi.

Cung véi viéc quyét dinh s dung kiéu quan sat vién nao trong hai kiéu trén ddy, cac nha
nghién ctru nhan cach con phai quyét dinh xem viéc quan sat dién ra khi nao — trong bdi canh ty nhién
hay nhan tao? Quan sat tu nhién dam bdo cho ta nhitng thong tin trong mot hoan canh thuc ctia doi
song hing ngay cua ddi tuong, nhung khong kiém soat duge cac su kién va cdc mau hanh vi dugc
chung kién. Quan sat trong nhiing tinh huéng thi nghiém thi c6 loi 1a kiém soat dugc cac didu kién va

gay ra duoc hanh vi hitu quan, nhung lai hy sinh tinh hién thyc cta cudc song hing ngay.

Nhitng mat manh va nhirng mat yéu cua su lya chon can phai dugc danh gia theo cac muc tiéu
ctia viéc nghién ciru. Khong c6 mot phuong phap don 1é nao lai pht hop mét cach 1i tudng cho tat ca

moi muc dich danh gia ca.

* Dir liéu tric nghiém (T — Data). Ngoai cac ngudn dit lidu tu béo cdo va bao cdo cua ngudi
quan sat, thi mot ngudn phd bién tht ba ctia cac thong tin vé nhan cach thu duoc tir cic tric nghiém
tiéu chuan hoa — dit liéu tric nghiém (T — Data). Trong cic phép do niy, nguoi tham gia duge dit trong

mot tinh hudng tric nghiém tiéu chudn hod. Y tudng & day 1a: nhitg ngudi khac nhau s& phan tmg mot



cach khac nhau v6i mét tinh huéng dong nhét. Tinh hudng nay duoc thiét ké dé gay ra nhitng hanh vi

ma chung dugc dung nhu 13 nhimg chi bao cta cac bién sé ciia nhan cach (Block, 1977).

Ciing nhu moi nguén dit liéu, dir lidu tric nghiém c6 nhiing giodi han cia minh. Thu nhét, mot
vai nghiém thé co thé cd doan xem nhitng nét nhan cach nao duoc do dé rdi sau d6 1am thay ddi hanh
vi hay sy tra 101 cia minh trong mét nd luc tao ra mot 4n tuong dac biét vé minh. Thach thirc thit hai 1a
su kho khan trong viée kiém tra xem nhirng ngudi tham gia nghién ctru (cac nghiém thé) c6 cong nhan

tinh hudng tric nghiém theo cach giéng nhur nghiém vién khong?

Mot canh bao thtr ba trong viée sir dung dit lidu tric nghiém 1a nhiing tinh hudng nay vén la
nhitng tinh hudng lién nhan cach, va mot nha nghién ctru c6 thé gay anh hudng mot cach khinh suat
dén viéc cac nghiém thé phan ung nhu thé nao. Ch'ﬁmg han, mot nghiém vién cé nhan céch than thién
va hitu nghi c6 thé tao ra sy hop tac ciia cac nghiém thé hon 1a mot nghiém vién lanh ling hodc cao
ngao. N6i gon lai, su lya chon ai s& tién hanh thyc nghiém bao gém nhan cich va cach tng xur cia

nghiém vién co thé dem lai nhirng hau qua lam sai lac cac két qua thu duoc.

Thay vi nhiing gidi han trén, dir liéu trac nghiém van 1a mot ngudn thong tin vé nhan cach co
gia tri va khong thé thay thé dugc. Cac ki thuat dugc dung dé thu dugc dit liéu tric nghiém c6 thé duoc
thiét ké dé gay ra dugc nhitng hanh vi kho quan sat thiy trong doi sdng hiang ngay. Chiing cho phép cac
nha nghién ctru kiém soat dugc hoan canh va loai trir dugc cac ngudn anh hudng khong thich hop. Va
cd 18, diéu quan trong nhét, chung cung cip co hdi cho cac nghiém vién kiém tra nhitng gia thuyét dic
biét bang cach sir dung viéc kiém soat cac bién sé dugc coi 1a ¢6 anh huong nhan qua. Vi nhing 1i do
d6 ma cac ki thuat cua dit lidu tric nghiém van 1a mot bo cong cu khong thé thiéu duoc ddi vai nguoi

nghién ctru nhan cach.

Dir liéu doi song (L — Data). Dir liéu doi séng 13 nhiing thong tin ¢6 thé thu nhit duge tir cac su
kién, cac hoat dong va cac két qua trong doi séng ciia mot nguoi ma chung co thé dugc khao sat chi tiét
mot cach cong cong. Vi dy, cudi xin va ly hon 1a mot van dé duogc ghi lai mot cach cong cong. Cac nha
tam li hoc nhan cach d6i khi c6 thé thu nhat thong tin vé& cac cau lac bd ma mot ai d6 tham gia; bao
nhiéu phiéu phat do vuot qué tdc d6 ma mot nguoi da nhan dugce trong vai nam qua; va anh ta hodc chi
ta c6 s& hitu mot sting ngin hay khong. Mot ngudi co bi bat giit vi co hanh vi bao lyc hodc giy an
mang hay khong 1a mot van dé duoc ghi lai trong hd so chung. Sy thanh cong trong cong viée ctia mot

nguoi, nguoi ta co tien bd 1én hay di xudng, va cac san pham ma mot ngudi sang tao ra nhu sach dugc



xuét ban, nhac duoc ghi dia, thdu bang, thudng 13 nhitng két qua quan trong trong cudc doi mdi ngudi.

Nhimg thir d6 déu c6 thé 1 nhimg ngudn thong tin quan trong vé nhéan cach.

Cac nha tam li hoc nhan céach thuong dung dir li¢u tu bao céo (S — Data) va dit liéu do quan sat

vién bao cdo (O — Data) dé tién doan cac dir liéu doi sdng (L — Data).

4. Phan loai cac phwong phap nghién ctiru nhan cach

Sy phong phu cua cac 1i thuyét vé nhan cach trén day ching to ring mdi mét li thuyét déu co su
phién dién, do d6 khong dem lai dugc mdt phirc hop céc luan diém duogc luan ching déy du vé ciu tao
va ban chat tam 1i ciia nhan cach. TAt nhién, su tOn tai nhiéu 1ap truong khac nhau nhu thé vé nhan cach
cling chi ra rang: cic cach tiép can khac nhau vé tdm 1i hoc nhan cach co thé da dang dén mirc nao va

nhan cach c6 thé dugc thiy trong nhing birc anh thu nhé dén nhuong nao!

Phurong phdp nghién civu nhan cdach dwoc hiéu la toan bg nhitng phwong thire va cdch thirc

nghién cuu cac biéu hién tam li cua nhdn cach.

Ngay nay ton tai kha nhiéu phwong phap va ki thuat nghién ciru nhan cach. Khong c6 mot bang
phan loai nao vé cac phuong phép nghién ctru nhan cach dugc thira nhan chung ca. Chéng han, theo

phan loai cia mot s6 nha Tam 1i hoc Nga, theo hinh thirc t6 chtic va cac diéu kién nghién ctru ¢ thé co:
— Phuong phéap thuc nghiém va khong thuc nghiém.
— Phuong phép thi nghiém va lam sang.
— Phuong phép truc tiép va gian tiép.
— Phuong phap nghién ctru va chan doan.

Hay, viéc phan loai cac phuong phap nghién ctiru nhan cach theo ndi dung dugc xac dinh bang

cac nguyén tac giai thich doi twong cia Tam 1i hoc nhan cach. Theo do, c6 thé co:
— Nhén cach véi tu cach la ca tinh
— Nhan céch véi tu cach 1a chu thé hoat dong xa hoi va cac modi quan hé 1i€n nhan céch.

— Nhan cach véi tu cach 1a mot hinh anh 1i tudng trong nhitng nguoi khac.
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Déi voi khia canh thi nhit c6 cac phuwong phap chu quan (phuwong phap phong chiéu) va cac
phuong phap khach quan; cac phuong phép di truyén tam 1i nghién ctru sy hinh thanh nhén cach; cac

phuong phap nghién ciru thai do, tim thé, tinh tich cuc. .. ciia nhan cach.

D6i voi khia canh thir hai ¢6 cac phuong phéap tam 1i xd hoi nghién ctru nhan cach trong nhom

(do luong xa hoi, nghién ctru hanh vi cua vai tro...).

Dbi v6i khia canh thtr ba c6 cac phuong phap nghién ctru nham phan tich nhan cach cia ca
nhan thong qua biéu twong cua né trong hoat dong séng cua nhimg ngudi khac, trong dong co cia ho

(phan tich giac mo, phan tich cac sai sot, nghién ctru ti€u str, do lvong xa hoi...)

Theo V.M. Blaykhe va L.Pa. Burolachuc (1978, 84) thi c¢6 thé tam phan loai thanh 4 nhom
phuong phép sau:

+ Quan sat va nhitng phuong phap gan véi né (nghién ciru tiéu sir, dam thoai 1am sang...)

+ Nhitng phuong phap thuc nghiém chuyén biét (m6 hinh hoa cac loai hoat dong, cac tinh

huéng nhét dinh, mot s6 hé phuong phép c6 sir dung cac thiét bi nghién cuu...)
+ Trung cau y kién ca nhan (cac phuong phap dwa trén co so tu danh gia).
+ Céc phuong phap phong ngoai (projective methods).

Mot sb phuong phép trong cac nhom trén da duogc dé cip trong phan trinh bay vé cac ngudn
thong tin (cac dit lidu) co ban vé nhan cach. Dudi day sé& trinh bay chi tiét va cu thé hon vé mot sb

phuong phap va ki thuat nghién ctru nhan cach dic biét, dugce néi dén nhiéu.

4.1. Nghién ctru treong hop riéng (Case Study)

4.2. Bang kiém ké nhin cach da dién Minnesota (Minnesota Multiphasic Personality
Inventory — MMPI).

4.3. Bang héi 16 nhan t6 nhan cach cuaR.B. Cattell (Sixteen Personality Factor Questionnaire

— 16PF) ciing thudc loai dir liéu tu bao cao (S — Data).

4.4. M6 hinh nim nhan t6 (Five Factor Model).
4.5. Ki thuat phong ngoai (Projective Techniques).
9



Ngudn sach: vin dé nhan cach trong tdm 1y hoc ngay nay. (Pao Thi Oanh)

Il. NGUYEN TAC NGHIEN CUU NHAN CACH
1. Tong quan vé nguyén tic nghién ciru nhin cach
¥ Nguyén tic:
Nguyén tic hiéu ném na 1a nhimg diéu co ban dit ra dé tuan tha theo.
Nguyén tac nghién ctru nhan cach nghia 1a trong qua trinh nghién ctru nhan cach phai tuan theo

nhirng diéu co ban nhat dinh. Khong phai mudn nghién ctru nhu thé nao thi tién hanh rdi voi vang dua

ra két luan.

bé di sau tim hiéu nguyén tac nghién ctru nhan céch la gi, can hiéu rd khai niém vé nhan céach

va dac diém cua nhan cach.

Co6 rat nhiéu khai niém ve€ nhan cach, day la mot pham tru gay nhiéu tranh cai trén thé gidi, tuy
vao céch ti€p can ma cac hoc thuyét dua ra khai niém khac nhau vé nhan cach va nhitng thuat ngi lién

quan dé d& dang cho viéc 1y luan.

¥ Khdi niém nhén cdch:

Chung quy khi n6i dén nhéan cich thudng noi dén cac khai niém lién quan nhu:

Con ngudi: 12 khai niém rong va chung nhét dung dé chi moi ca thé tir tré so sinh dén nguoi
16m, tir ngudi ¢6 tri tué cham phat trién dén nhimg ngudi théng minh 16i lac. Con ngudi 1a mot thuc thé

sinh vat ¢ bac cao nhat cta sy tién hoa vat chat ¢ dong vat .
Ca nhan: 1a cé thé dai dién cho loai nguoi, bat ky nguoi nao .

Ca tinh: 1a dac diém doc ddo cua ca nhan, khong lap lai & cac ca nhan, D& phan biét ngudi nay

vo1 nguoi khac.

Chu thé: 1a c4 nhan thuc hién mot hoat dong co6 y thic nhat dinh, ¢6 muc dich, c6 nhén thuc cai

tao thé gi¢i xung quanh trong qua trinh hoat dong
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Nhan cach 1a n6i vé& con ngudi ¢ tu cach 13 mot thanh vién cua xa hoi nhét dinh; 1a chu thé caa
cac moi quan hé, cua giao tiép va cua hoat dong co v thirc; 1a toan bd nhirng dac diém, phém chit tam

1y ctia ca nhan qui dinh gia tri xa hdi va hanh vi xa hdi cia nguoi do.
% Cic dic diém ciia nhan cach
- Tinh 6n dinh cta nhan cach

Pham chat nhéan cach bao gid ciing 6n dinh trong thoi gian va khong gian nhat dinh. Sy thay ddi
pham chét trong giéi han cho phép thi nhan cach con ton tai. Nguoc lai khi c6 nhitng thay di lon, cac

pham chat nhan cach bién dbi vuot ngoai gidi han dan dén su thay d6i nhan cach c6 khi mat nhan céach.

- Tinh thdng nhat tron ven

Céc hién tuong tam 1y trong nhan cach c6 mdi quan hé mat thiét voi nhau, tac dong qua lai véi
nhau. Mit khac mdi nhan cach lai tao cho minh nhitng méi quan h¢ théng nhat véi hoan canh va méi
truong xung quanh. Sy thong nhat tron ven cia nhan cach tao thanh mot hé théng can bang dong -
thdng nhat tron ven trong su van dong va phat trién. Khi hé thong can bang dong bi pha v&, nhan cach
s& bi chia cat, mét tinh théng nhat tron ven thi nhan cach bi ton thuong, khong binh thuong hodc bi mét

nhan cach.

- Tinh tich cuc cua nhan cach

Thé hién kha nang cha dong tich cuc cua chi thé nhan cach nham cai tao thé gidi va hoan thién

ban than.

- Tinh giao luu

Giita cac nhan cach co su tac dong va anh huong qua lai. Thong qua giao tiép va hoat dong chi

thé nhan cach dan dan truong thanh va hoan thién minh, khong ngimg phat trién.

2. Nguyén tic nghién ciru nhan cach

Khi nghién cttu vé nhan cach, mot trong nhiing van dé dau tién va ciing 1a then chét, 1a van dé
su hinh thanh nhan cach. Giai quyét van dé nay theo nhitng cach khac nhau s& dan téi quan niém khac
nhau vé ban chat caa nhan cach. Chinh vi thé, sy tranh luan gitra cac trudng phai, cac nha tam 1y hoc
khi ban vé nhan cach thuong xoay quanh chi dé nay. Cho nén khi nghién citu vé nhan cach ta can dya

trén cach hiéu vé nhan cach, va dic diém cta nhan cach ma c6 nhiing nguyén tic chung nhat
11



dinh. Sau d6, s& tuy vao tung hoc thuyét tdm 1y hoc quan diém vé nhan cach ma c6 nhitng

nguyén tic tuong ung.

X Trwdc tién, khi nghién civu nhén cdach can:
- Hiéu ro khai niém nhan cach.

- Biét duoc cac dic diém chung nhat ca nhan cach. Nhan cach c6 4 dic diém, mdi dic diém s& quy
dinh mot nguyén tic nghién ctru tuong Gng. Vi du: dic diém 6n dinh, nghia 12 nghién ctru nhan cach
trong thoi gian va khong gian nhét dinh. Sy thay doi pham chat trong giGi han cho phép thi nhan cach
con ton tai. Nhan cach c6 tinh giao lwu. Giita cac nhdn cach c6 sy tac dong va anh hudng qua lai.
Thong qua giao tiép va hoat dong chii thé nhan cach dan dan trudng thanh va hoan thién minh, khong
ngimg phét trién. Nghia 14 nghién ciru nhan cach phai nghién ctiu trong nhiing méi xa hoi ctia nhan

cach d6. Khong co6 mot nhan cach ton tai tach rdi voi xa hoi loai ngudi.
- Nghién ciru nhan cach trong linh vuc nao? Ap dung hoc thuyét nao?

- Hiéu that k§ hoc thuyét 6 quan niém thé nao vé nhan cach, ¢6 wu diém va khuyét diém gi. Quyét
dinh chon hoc thuyét nao d6 dé nghién ctru nhan cach trong linh vuc cu thé nao d6 thi han ché khuyét
diém cua hoc thuyét do, dirng cing nhac bam chit vao mot hoc thuyét ma dem lai két qua khong chinh

xac.

- Mdi hoc thuyét nhan cach twong ng véi cach thirc nghién ciru phit hop, nghia 13 ciing véi cac thuyét
vé nhan cach thi cling c¢6 cach dé do dat danh gia nhan cach phu hgp. M&i hoc thuyét nhan céach lai (ng
dung tét nhat & mot linh vuc nao do, trong van dé tuwong quan. Vi du: hoc thuyét nhan thuc cua Piagie
g dung vao gido duc, dic biét thiét ké chuong trinh giang day hoc sinh tudi nho s& phat huy dugc
toan bd sy phat trién caa cac em. Hoc thuyét phan tdm cua Sigmund Freud ¢ng dung vao tri liéu dac
biét 14 nhitng ngudi ¢ van dé tir thud au tho, vi du mot ngudi trudng thanh ¢ gidc mo lap di 1ap lai 1a

bi danh, c6 thé thoi tho 4u da ting bi danh.
¥ Nguyén tic nghién ciru nhén cdch theo quan diém triét hoc duy vt bign chieng:

Pung trén lap truong, quan diém cua triét hoc duy vat bién chang, nén tam 1y hoc Xo
viét da cong hién cho nhan loai nhiing thanh tyu to 16n, phong phi, da dang khong ai c6 thé
phii nhan dugc. Nhitng nguyén tic nghién ciru tim 1y néi chung va nhan cach néi riéng cua ho

la:

12



- Nguyén tic phan anh:

Tam 1y con nguoi 1a phan anh hién thuc khach quan thong qua nao. N6 la hinh anh phan
chiéu hién thuc khach quan thong qua chu thé mdi ngudi. Hinh anh hién thuc khach quan do

thong qua mdi nguoi dugc thé hién khac nhau do chu quan ciia ngudi ay.

- Nguyén tic quyét dinh luan:

D6 1a ton tai quyét dinh y thic. Ton tai c6 trude, ¥ thie cb sau. Vat chat quyét dinh y
thtrc. Vi vy mudn nghién ctru tdm 1y con ngudi phai nghién ctru ton tai con ngudi, tic 13 hoan

canh con ngudi séng va hoat dong.

- Nguyén tic phat trién:

Hién thyc khach quan luon ludn bién d6i, tdm 1y con nguoi ciling luon ludn bién doi va
phét trién. Vi vdy, nghién ctu hién tuong tdm 1y nao ciing phai nhin thay Sy phét trién khong
ngung cia nd. Trong tdm ly hoc nhan cidch nguyén tic phat trién lai cang quan trong. Nho
nguyén tic nay ma chang ta danh gia nhan cach con nguoi khong thé ¢ thé tinh ma luon ludn

dong, nghia 1a trong su phat trién va bién doi cua no.

- Nguyén tic théng nhat ¥ thac véi hoat dong:

Hoat dong va nhan cach, chi quan va khach quan, gitra xa hdi va ca nhan, gitta cac sinh
vat va cac xa hoi. Hoat dong 1a phwong thirc ton tai y thire, nhan cach, ca nhan va xa hoi. Nho
c6 hoat dong ma ¥ thtrc, nhan cach ca nhan, xa hoi mai ton tai va phat trién. Vi vay giita ching

c¢6 su thong nhat voi nhau trén mot phuong dién nao dé.

- Nguyén tac tiép can goc d6 nhan cach ddi véi cac hién tugng tdm 1y. Nguyén tic
nay yéu cau khi nghién ciru mot hién twong tam 1y nao phai gan lién voi nhan cach cua nguoi

ay voi tu cach 1a mot ca nhan cu thé.
- Nguyén tac tiép can ciu trac hé théng trong tdm 1y hoc nhan cach.
Nguyén tic nay doi hoi nghién ciru nhan cach phai dat né trong mot hé thong cau trac

nhat dinh. Cé nhu vay chiing ta mdi giai quyét dugc nhitng van dé ban chat nhan cach.

Vi dy: Tém lai, quan diém chu yéu vé nhan cach cua Léonchiep 14y hoat dong 1a co so.
Vi vay, phai lay hoat dong dé phan tich, bién giai hién tuong nhan cach. Khi phan tich nhan
13



cach phai ké dén dong co, nhu cau, muc dich va hanh dong cua ca nhan trong hoat dong. Co6
nhu vy méi cé thé tach bach dugc nhitng cip do khac nhau: Cap do sinh vat, cip do tam 1y voi
tu cach 1a chu thé va cap do xi hoi, & do con ngudi thuc hién nhitng quan hé xi hoi trong
nghién crtu cua minh.

X Nguyén tdic nghién ciru nhin cdch theo hoc thuyét tam ly cia Sigmund Freud:

- Nidm 13 duogc cac thuat ngir nhu: V6 ngd, ban ngd, cam chét, vo thtc, v thirc, xung dot ban

nang, mac cam Edip vv...

- Pé bénh nhan lién twéng mot cach tu do vé nhitng su kién hién tai dang tac dong dén hinh
anh, gidc mo hay diéu gi bat ky... hong ¢ cai nhin khai quat va dang dian nhiing gi vo thuc

dang dién ra.

- Tim hiéu cho bang dugc méi quan hé giita ban ngi va xung dong ban ning dé hiéu rd hon

than chu.
-W.W.W
* Nguyén tic nghién cteu nhén cdch theo thuyét tam Iy hoc Nhéin Vin:

- Nghién ctru nhéan cach can quan triét tu tudéng nhan cach con nguoi la nhan van, 1a tot va dang

tran trong.

- Hiéu va danh gia con nguoi trong hé théng nhu cau va dong co cua ho, song van phai tin

tudng rang ban chit con nguoi 1a tot dep.
- V.V
Trén day 1a mot vai nguyén tic khi nghién ctru nhan cach cung véi nhirng vi du cu thé vé
nguyén tic phu hop véi ting hoc thuyét.
* Tw twong Phwong Péng vé nhin cdch

DPéi voi nudc ta, tuy nhirng tu twong phuong Pong c¢b dai vé nhan cach chua phai 1a
nhitng quan diém, hoc thuyét vé nhan cach. Nhung nd néi 1én hoan canh va phuong thirc song
ctia con nguoi phuong Pong. Nhirng tu tudng d6 anh huong rat nhidu dén sy hinh thanh nhéan

cach cta nguoi phuong Pong ndi chung va nguoi Viét Nam nodi riéng.
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- Céc tu tudng nay thé hién chu yéu & hoc thuyét kinh dich 4m duong ngii hanh, hoc thuyét cua
Khong T vé Nhan, L&, Nghia, Tri, Tin...

- Nguoi phuong Pong dé cao tinh thién, tinh nhan, thich su im ling, nhe nhang, dé cao su can
bing khong thai qua. Moi tu nhén, xir thé, chinh tri déu huéng toi Thién. Biét du 1a giau, gian

di & vat chat, gian di trong noi tam, trong ngdn tir, trong quan hé vai moi nguoi
(c:¥ 3°5)

111. CHAN POAN NHAN CACH
1. MOQT SO VAN PE CHUNG

1.1 Khai ni€ém nhan cach

1.2 Ly thuyét va thuc hanh

1.3 Van dé phuong phap

1.4 Phuong ti¢n nghién ctu

1.4.1 Nghién cuu tiéu str

1.4.2 St dung bang hoi

1.4.3 Kién tao tinh hudng thuc nghiém

1.4.4 St dyng tric nghiém

2. CAC PHUONG PHAP CHAN POAN NHAN CACH
2.1 Céc phwong phap do yéu t6

2.1.1 Tric nghiém nhén cich Eysenck

Nim 1947, trén co s phan thich két qua nghién ctru & 700 quan nhan bi suy nhuoc than
kinh, H.J. Eysenck — mot gido su tdm 1y hoc nguoi Anh da xac dinh dugc 2 yéu té chinh tir tong
s 39 bién sb: Tinh than kinh (d& bi kich thich) va yéu t6 huéng noi — huéng ngoai. Ciung voi
két qua nghién ciru cia nhiéu tac gia khac, Eysenck cho rang nhan cach duoc ciu tric bai 2 yéu
t6 chinh do.

Yéu té huéng noi — huéng ngoai (1)

Ngudi huéng ngoai dién hinh 1a ngudi coi ma, giao tiép rong, cé nhiéu ban, ngudi quen.
Ho hanh dong duéi anh huong chéc 1at, c6 tinh chat xung dong, vo tdm, lac quan. Thich van

dong va hanh doéng. Tinh cam va cam xuc khong dugc kiém soat chit ché.
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Nguoi huéng ndi dién hinh 1a nguoi diém tinh, rut ré, ndi quan, hay gii kg, it tiép xuc,
giao tiép voi moi ngudi, trir nhitng ban bé than. Ho ¢6 khuynh huéng mudn hoac dinh ké hoach
hanh dong. Khong thich sy kich dong, 1am céng viéc hanh ngay véi tinh than nghiém tic, thich

trat tu, ngin nip. Kiém soat chat ch& cam xuc tinh cam cua minh, khong dé dang budng tha.

Tinh than kinh — tinh 6n dinh vé cam xtc (N)
Ngudi o tinh than kinh 6n dinh cao 14 ngudi mém déo/ hay thay ddi vé cam xuc, kha nhay cam

va dé ndi nong, dé an tuong.

Nhu vy c¢6 thé biéu thi ciu trac nhan cach bang mot hé truc toa d6 cua 2 yéu to:

Khéng 6n dinh

Hudng noi Hudng ngoai

Onl dinh

Dé do hai yéu t6 nay, Eysenck di thiét ké bang cau hoi EPI — Eysenck Personality Inventory
(Bang kiém nhan cach Eysenck). Ban gon c¢6 57 cau hoi trong d6 24 ciu vé tinh hudng ndi — huéng
ngoai; 24 cau khao sat tinh 6n dinh cua than kinh va 9 cau danh dé kiém tra doi tin cay cia cac cau tra

loi.

Vi du:

1 — Ban c6 thuong xuyén bi 16i cudn boi nhitng cam tudng, nhirng an twong maéi mé hoac di tim
nguon cam xuc manh mé deé giai buon va lam cho minh phan chan khong? (1)

2 — Ban 1a ngudi vo tu, khong ban tam dén diéu gi phai khong? (1)
8 — Ban c6 hay n6i nang, hanh dong bot phat, voi vang khong kip suy nghi khong? (I)
13 — Ban c6 hay hanh dong mot cach nong ndi, bong bot khong? (I)
29 - O chd dong ngudi ban thuong im ling phai khong? (1)
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30 — Dai khi ban cling théu dét cau chuyén phai khong? (L)

31 - Ban c6 hay bi mit ngu vi nhitng y nghi 16n xon trong dau khong? (N)

32 — Khi muén biét mét diéu gi, ban tu tim thiy trong sach v, chir khong di hoi nguoi khac
phai khong? (N)

33 — C6 bao gio ban hoi hop khong? (N)

35 — Co6 bao gio ban run s¢ khong? (N)

Eysenck ciing dd c¢d gang di sdu tim hiéu va 1y giai cac yéu té. Ong d néu gia thuyét cho rang
kiéu than kinh manh va yéu caa Pavlov rit gan véi kiéu nhan cach huéng ngoai va huéng noi. ciing véi
giai thuyét do, Eysenck da tim kiém cac mbi twong quan giita cac chi sé sinh 1y véi cac s6 do nhan
cach. Vi dy, ddi voi nguoi hudng noi: Mach nhanh hon, ngudng thinh giac va théng giac thap hon,
hinh thanh phan xa c¢6 diéu kién nhanh hon, tri tué cao hon. Nguoc lai, di voi nguoi nhan cach hudng

ngoai: mach cham, ngudng cam giac cao; khé thanh 1ap phan xa c6 diéu kién va tri tué thap hon.

2.1.2  Tric nghiém nhén cdich Cattell

Trac nghiém nhan cach Cattell 16 PF duogc soan thao (1949) nhiam do 16 yéu té nhéan
cach. Theo Cattell, nhan cach dugc cdu thanh tir 16 yéu té chir khong phai 2 yéu té nhu theo
Eysenck. T4t nhién quan niém nay cua Cattell hoan toan khong phai 12 v6 dodn ma dya trén co

so phan tich yéu té va két qua caia nhitng phuong phap khach quan khéc.

Trac nghiém nhén cach Cattell ¢6 2 phién ban A, B gém 187 cau va phién ban C rat gon
c6 105 cau. Mdi yéu tét bao gom mot sé cau nhat dinh. Khach thé co thé lya chon 1 trong 3 cau
tra 101 d c6. Cau tra 101 dugc chuyén qua diém thd. Tong sé diém tho cua ting yéu tét duoc
quy ra diém chuan (theo thang bac 10 d6i v6i 2 phién ban chinh) tiy theo tudi va gidi. Dya vao

diém chuin d6, nguoi ta 1y giai muc d6 cua ting yéu té (xem phu ban).

Cac yéu td nhan cach cua Cattell 1a nhitng yéu té nguyén phat/ cap I, dugc quy dinh trén
co s& cua nhiéu bién sé khoi dau. Tuy nhién tir nhitng yéu té nay ciing c6 thé khai quat thanh
cac yéu té thtr phat/ cap II, khai quat hon. Mic du sé luong cac yéu té thtr phat cua Cattell
nhiéu hon cua Eysenck song chinh Cattell ciing nhan thay chi c6 2 yéu té c6 do tin cay 16n
nhat: Su lo so ( tinh “ than kinh” cua Eysenck) va tinh huéng ngoai. Vi du, yéu té hudng noi/

hudng ngoai 1a yéu té thir phat tir 3 yéu té: A, F, H.

2.1.3 MMPI
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MMPI — Minnesota Multiphasic Personality Inventory — Bang kiém nhan cach da dién
Minnesota/ test MMPI, do cac nha tdm 1i cia Pai hoc tong hop Minnesota soan thao va duoc
cong b 1an ddu vao nam 1943. Sau khi ra doi MMPI dugc sir dung rat rong rai, trong nhiéu
linh vic khac nhau. Theo Graham (1990), dd c6 khoang 10.000 cdng trinh nghién ctru vé MMPI

da dugc cong bo.

Khi Hathaway va Mckinley soan thao MMPI thi muc dich chinh cua ho 13 nham xac dinh
chan doan tam than. Cac cdu héi (item) duoc lwa chon tir céc test khac va tir kinh nghiém 1am
sang. Cac cau nay da duogc khao sat trén binh thuong (khoang 700 nguoi) va nhom bénh nhan
tam than (trén 800 ngudi). Bang khoéa duoc xdy dung trén co sé phan nhom nhitng ciu co su

khéc biét gitta nhém binh thuong voi nhom bénh tAm than nao do, vi du, tram cam.

Nhu vdy, MMPI duoc thiét ké dua theo tiéu chuan kinh nghiém (Empirical criterion keying),
cht khong theo nhu mét trac nghiém thong thudng. Do vay, goi MMPI 1a trac nghiém ciing chi mang ¥

nghia tuong d6i. D& phan biét rd hon nita ching ta xem bang dudi day.

Céc chién luoc xac dinh d6 hiéu luc cua item Bang kiém “ Téi mudn dwoc hanh phac”, (T.J.
Trull & E.J.Phares, 20001)

Chién lwec Item cé higu luc néu

Hiéu lyc vé ngi dung | “ Céc chuyén gia” danh gia rang item thé hién dwoc noi dung cua
hoi chang tram cam.

Tiéu  chuan  kinh | Item phan biét duoc tram cam véi nhom khong tram cam.
nghiém

Phén tich yéu t6 Item nam trong chum céc item co thé do dwoc tram cam.

Hiéu luc vé ciu trac Item do dugc cau triic cua tram cam nhu d3 dinh nghia.

Toan bd MMPI gom 550 cau, mdi cau ¢6 3 phuong 4n tra loi: Dung, Khong diing, Khong rd.
Tir cac cdu tra 1oi nay dugc quy ra diém tho, tir diém thdé duoc quy ra diém chuan. Thiét do (profile)

nhan cach MMPI bao gom 10 thang 1dm sang va 3 thang phu (xem phuy ban).

Mic du rat thanh cong trong nhiéu nim song nguoi ta van quyét dinh bién soan lai MMPI.

Ngoai 550 cdu cii, co stra chita lai, nguoi ta con bo sung thém 154 cau nita thanh 704 cau. Sau khi

thich tng hoa, s6 cau cudi cing cia MMPI-2 1af567 cau. MAau tai chuan hoa cia MMPI -2 gém 1138
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phu nit va 1462 dan 6ng MY, tir 7 bang, c6 cac sic toc: da trang ( 81%), Mi gbc Phi (12%); gbc Tay
Ban Nha, da do, géc Chau A; tudi tir 18 -85...theo diéu tra dan sé cia Mi nam 1980.

Hién nay trong nudc ta van sir dung ban MMPI cii.

2.1.4 Trdc nghi¢m MBTI.

MBTI (Myers-Briggs Type Indicator) 12 cong cu tric nghiém vé ki€u tinh cdch dugc xay
dung bdi Isabel Briggs Myers va me ctia minh, Katharine Briggs, dva trén hoc thuy&t cia nha tim
ly hoc Carl Jung vé cic ki€u nhan cdch/ tim 1y ctia con ngudi. Hién nay tric nghiém MBTI dugc st
dung rong rii trén th€ gidi nhu 12 mot cong cu hitu hiéu gitp xdc dinh cdc ki€u tinh cdch cla con
ngudi, né ciing té ra dic biét c6 gid tri cho viéc tuyén chon va st dung nhan sy mdt ciach phit hop

va c6 hiéu qua.
Kiéu tinh cdch clia con ngudi dugc xdc dinh bao gdm 04 dic diém (04 khuynh huéng) sau:

- Khuynh huéng diu tu/ ti€p nhin ning luong song: Huéng ndi (Introverted) hay huéng ngoai
(Extraverted)

- Khuynh huéng tim ki€m thong tin (nhin thitc): CAm gidc (Sensing) hay Tryc gidc (Intuition)

- Khuynh huéng ra quy€t dinh, ddnh gid: Cim xtc (Feeling) hay Ly tri (Thinking)

- Khuynh huéng twong tic/ sdng vdéi thé€ gidi bén ngoai: Phdn doin (Judging) hay Linh hoi
(Perceiving)

MBTI bao gdbm mot bing cAu hdi véi 94 cau, mdi ciu cé hai lwra chon khong mang tinh diing
hay sai, t6t hay xau. Ngudi lam tric nghiém lya chon cdc ciu trd 15i ma minh cdm thdy pha hgp
nhat véi chinh ban thin. K&t qua cda tric nghiém MBTI dugc md ta bing cdc chit cdi va dai dién
cho mot ki€u tinh c4dch nhat dinh. C6 tit cd 16 ki€u tinh cdch, theo Myers — Briggs, 1a sy k&t hop

ctia 04 khuynh huéng néu trén tao ra.

Muc dich va Gia tri cia tric nghiém MBTI

Muc dich clia tric nghiém MBTI 1a nhim x4c dinh mot c4 nhin c6é nhitng dic trung clia
ki€u tinh cdch nao. Mdi ki€u tinh cich khdc nhau s& cé nhitng dic di€m 13 thé manh va han ché&
khédc nhau. K&t qua nay khong nhim “phin loai”, déng khung mdt con ngudi, ma né cung cdp mot

co s& khach quan d€ mot cd nhan biét dude dau 13 th€ manh, diu 1a diém han ché, ciing nhu cung
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cap cho mot c4 nhan biét cdc linh virc nghé nghiép c6 thé phu hgp vdi cac dic diém tinh cdch cia

béan than.

Tric nghiém MBTI chi giip cho mdt c4 nhian nhin thitc dudc nhitng dic diém dic trung
trong tinh cdch cia minh, MBTI khong chi ra tit cd nhitng ning lyc cia mot c4 nhan trong tat cd
cédc linh vuc clia cudc séng. T viéc nhan thic duge nhitng di€m manh va han ché cda tinh cédch,
mot ¢4 nhan c6 thé tap luyén dé phat trién hon nita nhifng di€m manh cla minh va d€ cii thién

nhitng dic diém han ché.

16 kiéu tinh cach
ISTJ

Yén ling, nghiém tic, dat dugc thanh cong nhd sy cAn than va chin chin. Thuc t&, thuc
dung, c6 trach nhiém. Quyé&t dinh mot cdch logic nhitng gi phdi lam va lam r4t kién dinh. Hai long

khi 1am cho moi viéc trd nén trat ty va c6 td chiic. Theo nhitng gid tri truyén thdng va trung thanh

ISFJ)

Yén ling, than thién, trdch nhiém va chu d4do. Thuc hién nghia vu mdt cidch chic chin va
ddng tin cAy. C4n than, siéng ning va chinh xdc. Trung thanh, t& t&, chd ¥ va ghi nhé mot cach dic
biét vé nhitng ngudi c6 tim quan trong d6i v6i minh, quan tim dén viéc ngudi khic cdm thdy nhu

th& nao. Chi tAm tao ra mot mdi trudng trat ty va hai hoa.

INFJ

Tim y nghia va sy lién két trong cdc ¥ tudng, cdc mbi quan hé. Mudn hi€u dong luc cla con
ngudi 12 gi va mudn thau hi€u vé ngudi khiac. Chu ddo va dang tin ciy ddi vdi nhitng gia tri clia ho.
Cé6 tam nhin 1o rang vé chuyén nhu thé nio t8t nhat cho viéc phuc vu cho sy lanh manh ctia cong

ddng. C6 t6 chiic va quy&t dodn trong viéc thuc thi nhitng tim nhin clia ho.

INTJ
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C6 tu tudng chic chdn va nghi lyc 16n d€ thuc hién va dat thinh qua trong cdc muc tiéu.
Nhanh chéng nhin thdy nhitng ki€u miu trong cic su kién bén ngoai va phat trién chiing. T3 chifc

cong viéc cho chay khi di tin chidc. Poc 1ap, c6 tai ning, kha ning hoan thanh cdc cdng viéc cao.

ISTP

Khoan dung va linh hoat, yén ling quan sdt cho d&€n khi van dé xuat hién, sau d6 hanh dong
nhanh chéng dé tim cdch lam cho cdng viéc dude van hanh. Phan tich cdi gi 1am cho moi viéc dugc
van hanh va c6 kha ning tich ra dugc cdt 16i clia van dé thyc t& tir viéc thAim nhip vao ngudn dif

A A % A ~ A A N ~. R 2, 2 *A . N 2 .z .
liéu rong I6n. Quan tAim dén nguyén nhan va két qua, td chdc cdc sy viéc theo logic va cac gid tri

ISFP

Yén ling, than thién, nhay cdm va t8t bung. Thudng thitc nhitng gidy phiit hién tai. Thich c6
mot khong gian riéng va lam viéc v6i mot thdi khéa bi€u riéng cia minh. Trung thanh va dang tin,
khong thich sy khdng ddng thuin hoic mau thuin, khong thic ép ngudi khdc phai theo nhitng ¥

ki€n hoidc gi4 tri ciia minh

INFP

Ly tudng, trung thanh v6i nhitng gi4 tri cla riéng ban than va vdi nhitng ngudi c6 tAm quan
trong d6i v6i ho. Mudn cudc sdng clia th€ gibi cling gidng nhu nhitng gid tri cia ban thin. Ham
hi€u bi€t, mong hi€u dudc ngudi khiac va tim cach giip ngudi khic thé hién dugc hét tiém ning.

Thich nghi, linh hoat va chdp nhan.

INTP

Phat tri€n va gidi thich mot cdch logic vé tdt cA moi chuyén ma ho thich. Ly luin va trim
tu, thich nhitng y tudng hon 1a sy tuong tic xa hoi. Yén ling, thich nghi va linh hoat. C6 ning lyc
tap trung siu vado gidi quy&t nhitng van dé ma ho hing thd. Hoai nghi, hay ddnh gid va phan tich

van dé.

ESTP
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Linh hoat va khoan dung. Ti€p cin vin dé mdt cdch thuc dung, tip trung vao nhitng k&t qua
mang tinh tifc thi. Mudn hanh dong mot cach hing hdi d€ gidi quyét van dé, cAm thiy vSi nhitng
viéc ly ludn va 1y thuyé&t. Tap trung vao “biy gis va § diy”, ty nhién. C6 thé hoat dong cling vdi
ngudi khdc mdi gidy. Thich sy thodi mdi vat chit va c¢é phong cdch. Hoc dugc tdt nhit qua lam

viéc.

ESFP

Than thién, thodi m4i va chidp nhan. Yéu cudc song, con ngudi va sy thodi mdi vé vat chat.
Thich thd dugc lam viéc ciing nhitng ngudi khdc. Mang nhitng gid tri phd bi€n va thuc t&€ vao trong
cong viéc va lam cho cong viéc trd nén vui. Linh hoat va tu nhién, sdn sang thich nghi v4i con

ngudi va moi trudng mdi. Hoc t6t nhit qua viéc cing lam véi ngudi khdc.

ENFP

Nong 4m, nhiét tinh, nhin thi’y cudc song ddy nhitng diéu c6 thé. K&t n6i dugce cdc sy kién
va thong tin mot cdch nhanh chéng va hanh dong rit ty tin dya trén nhitng mo hinh di hoc dugc.
Mudn dudc ngudi khdc thira nhan. Ty nhién va linh hoat. Ning Iyc luon dugc ti€p diy va cé kha

ndng vé ngdn ngi.

ENTP

Nhanh chéng, thanh that, hoat dong va néi nhiéu. Ho 12 ngudn gidi quyét cdc van dé tiéu
cyc va mang tinh thach thifc. Tinh thong 1y thuyét va cé thé bi€n ching thanh cdc chién lude. Cé
kha ning trong viéc hi€u ngudi khdc. Cam thdy chan khi phdi tudn theo thi tuc, it khi 1am cling

mot cdch ddi v6i nhitng van dé€ giong nhau.

ESTJ

Thuc t&, thuc dung, quyét déan, nhanh chéng dua ra dugc cic quyét dinh kha thi. TS chifc
con ngudi va cdng viéc dugc thyc hién. Tap trung vao nhitng cich mang lai hiéu qud cao nhat. C6
nhitng tiéu chuin logic va hé thdng 16 rang dé tudn theo va mudn ngudi khic ciing viy. Ludn thic

ép d€ hoan thanh k& hoach.
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ESFJ

Nong nhiét, chu ddo va hgp tac. Thich sy hai hoa trong mdi trudng 1am viéc va chi y d€ tao
ra diéu d6. Thich ciing 1am viéc v6i ngudi khdc d€ hoan thanh nhiém vu mot cach chinh xdc va
ding gid. Trung thanh, theo dudi d€n cung nhitng nhiém vu. Chi y d&€n nhitng gi ngudi khac can

hang ngay va c6 ging ddp lai. Mudn dudc ddnh gid vé vai trd va nhitng gi minh da déng gép.

ENFJ

Am 4p, thong cdm va c6 trach nhiém. C6 kha ning cao trong viéc hiéu cdm xiic, nhu cau va
dong luc ctia ngudi khac. Nhin thiy tiém ning noi ngudi khdc vi mong mudn phat trién ho. Hanh
dong nhu mot chat xiic tic d&€ nhém phat trién. Trung thanh, c6 trach nhiém trong viéc ddnh gid va

phan tich. Thich giao du va tao cd hoi cho ngudi khéc trong nhém, c¢6 cdm hidng lanh dao.

ENTJ

Ngay thing, quy&t déan, sin saing ddm dudng trach nhiém linh dao. Nhanh chéng nhin thiy
dugc nhitng sai s6t trong cac luat 1& va chinh sich, va ti€n hanh gidi quyét nhitng van dé cla t6
chitc mot cdch c6 hé thdng. Thich nhitng muc tiéu dai han va rd rang. Thich thi md rong ki€n thitc

va chia sé vdi ngudi khdc. Thiic ép dé€ dudc gidi thiéu nhitng ¥ tudng ctia minh.

2.2 Cic tric nghiém phéng chiéu

|, Thuat ngir projection da dugc S.Freud dua ra tir nim 1894. Cho dén nay c6 4 cach 1y giai

khac nhau vé phéng chiéu.

I, Theo quan niém kinh dién cia Freud thi phong chiéu 1a mot co ché tu vé. Nhiém vu cha yéu
clia co ché nay 1a 1am trung hoa tac nhan gy bénh. Nam 1923, S.Freud cho rang su phong chiéu khong
chi tdn tai véi tu cach 12 mot co ché ty vé ma con 13 mot co chét quyét dinh sy mé ta cac su vat, hién
tugng cua thé gidi bén ngoai. Do chinh 14 sy phong chiéu dic trung. N6 ¢ nghia 1a su bo 16 cac dac
diém tam 1y cua mot nhan cach thong qua su mé ta vé nhan cach khac. Nhiéu tac gia da tan thanh luin

diém nay cuia Freud.

111, Quan niém “tu ki” vé& phong chiéu xuat hién sau két qua mot sb thuc nghiém: Sy khong thoa

man nhirng nhu cau nao d6 voi su ting cudng va cu thé héa chung & mot mirc do nhat dinh s& dan dén
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su phong chiéu noi dung cua nhu cau vao ddi tuong, vao gidc mo, vao hing tha. (D.C. McClelland &

J.W. Atkinson).

IV, Quan niém phong chiéu “hop li hoa”: ciing dwoc hinh thanh trén co s mot sé thuc nghiém

tam ly: sy danh gia phi hop nhitng nhugc diém cia minh c6 thé duoc két hop véi sy chuyén di sang

nguoi khac, nghia 1a sy phong chiéu duoc boc 16 nhu 12 mot yéu td can thiét dé bién ho cho hanh vi cua

minh theo nguyén tic: moi nguoi déu thé call!

L. Frank (1939) 14 ngudi dau tién sir dung thuat ngtr Projective method dé chi mot nhom céc

phuong phap, trong d6 c6 ca nhitng phuong phap ma 1y ban ddu duoc xay dung khong phai 1a dya trén

li thuyét Phan tam. Ciing theo Frank, phuong phép phéng chiéu chtra dyng nhiing kich thich sao cho

nghiém thé bugc phai suy nghi, Iya chon phan doan tiiy thudc vao dic diém tim 1i ctia minh.

Theo Xokolova E.T.: dic diém riéng ctia phuong phap phong chiéu gom:

Tinh khong xac dinh cua tai liéu/ kich thich, nho d6 nghiém thé dugc ty do lya chon
cau tra loi hoac phuong thirc hanh vi.

Hoat dong ciia nghiém thé dién ra trong khong khi than mat, trong hoan canh thoai
méi. Cing véi yéu té nghiém thé khong 1o cai gi trong cau tra 1oi di lam cho su
phong chiéu dat muc t6i da.

Phéng chiéu khong phai do chirc ning tdm 1y nay hay chirc ning tim 1y kia ma do
cach thire, chuan muc quan hé qua lai cia nhan cach véi méi trudng xung quanh,

Phén loai phuong phéap phong chiéu:

Céc phuong phap céu tric héa: tai liéu chua duge dan dyng, nghiém thé phai cho nd
mét y nghia chu quan. Vi du tric nghiém Rorschach.

Céc phuong phap thiét ké: xay dung va giai thich cai tong thé/ toan bo tir nhiing chi
tiét c6 dan dung. Vi du test Warterg.

Cac phuong phép giai thich: TAT

Cac phuong phép bo sung: hoan thién céu, lién tudng tu do.

Cac phuong phap thanh loc (Catharsis): kich tam 1y, tro choi tam 1i.

Céac phuong phap nghién ciru Sy biéu cam: phan tich nét chit, nhitng dic diém giao
tiép bang ngon ngir.

2.2.1 Rorschach

Luoc st
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Trudc khi phuong phap Rorschach ra doi dd c6 nhiéu tro choi hoac bai tap/ test dang vét muc.
Vi du nhu Da Vinci va Botticelli da rat quan tdm dén mirc do thé hién nhan cach qua viéc 1i giai nhiing
hinh v& map mo. Vé sau, Binet va Henry (1895), Whipple (1910) ciing da d& cap dén. Vao cudi nhitng
nim 1800, & nhiéu nuéc Chau Au ciing da c6 tro choi ¢ tén goi Blotto. Day 14 trd choi yéu cau ngudi

choi phai c6 nhitng phan tmg sang tao khi dugc quan sat cac vét muc.

Tuy nhién Rorschach (1884- 1922) 1a ngudi dau ién da phat trién dang tro choi nay thanh mot
trac nghiém. Rét tiéc ong dd qua doi ¢ tudi 37, ngay sau khi cong trinh Spychodianostik cau 6ng dugc

cong bo.

Y tuéng chinh ma Rorschach ciing nhu nhitng ngudi trude d6 phat trién ki thuat vét muc chinh
1a sy khac nhau trong céc cau tra loi. Vi cuong vi 1a mot bac si tam than, Rorschach di xac 1ap nhiing
chuan dau tién dé phan biét ngudi bénh tdm than véi nguoi binh thuong. Tiép d6 cac chuan nay lai
dugc phat trién dé phan biét nhimg ngudi cham phat trién tim than, ngudi binh thuong, ngudi nghé si,
hoc gia va nhing loai nguoi khac. Luc dau, Rorschach khong cha y dén cac biéu tuong (symbol). Ong
chi di x4c dinh nhitng dic diém co ban ¢ tiung loai bénh ma théi. Vi dy, & ngudi bénh tram cam co rét it
cac cau tra 1i. Hodc nhitng ngudi tra 151 nhanh va nhiéu thi tinh cach cua ho ciing khong siu sac. Sau

Rorschach, nhiéu nguoi khac véi li giai phuong phap tir goc do phan tam.

e MO0 ta trac nghiém

Phuong phap Rorschach gdm 10 birc hinh vét muc dbi xang, 5 btrc mau den- xam (I, IV, V, VI,
VII) va 5 buc nhidu mau. Khach thé duoc lan luot xem ting buc, theo thir tu va chiéu théng nhét

chung. Nhiém vu ctia khach thé 1a tra 10i cau hoi ddy 1a cai gi? N6 giéng cai gi?

Két qua dugc phan tich theo cac chi so:
- Pinh vi cua ciu tra 15i: toan bd; bo phan; chi tiét (W; D; Dd; S..)
- Utu thé: hinh dang hay van dong (F; M; FM; C; CF..)
- Mic d6 hinh thai/ hinh thé (F- ; F+..)
- Noidung (H; A;..)
- Tinh phd bién/ dic biét (Orig; P)
e D¢ tin cay va hiéu luc

Mot mat ngudi ta van tiép tuc tranh luan vé dé tin cay va hiéu lyc cua phuong phap Rorschach,
mit khac ngudi ta van cir tiép tuc sir dung né. Ban than phuong phap Rorschach da c6 thoi ky dimg thir
hai vé murc do sir dung ctia cac trac nghiém tam ly. Tinh dén nam 1982 da co khoang 6.000 cong trinh

nghién cttu vé tric nghiém Rorschach (Kobler, 1983).
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Mot diéu ciing d& dang nhan thiy 1a cho dén nay, néu phuong phap Rorschach giy nhiéu tranh

cii trong cac linh vuc khac thi trong 1am sang, nguoc lai, né van dugc wa dung.

Weiner (1994) khong pai khong c6 1i khi cho ring phuwong phap Rorschach khong phai 1 mét
trac nghiém/ test ma chi nén goi né 1a mot phwong phéap thu nhap s liéu: Rorschach khong phdi la mét
test bgi né chang do mét cdi gi cd. P la test thi né phai do xem cdi gi do cé ton tai hay khéng va néu
c6 thi véi mét lwong bao nhiéu... Tuy nhién véi Rorschach, theo cach phdn logi truyén thong la mét

test nhdn cdch, chiing ta khéng thé do dwoc nhan cdch ciing nhuw khéi lirong Ciia né ma con nguwoi co.

222 TAT

TAT — Thematic Apperception Test — lan dau duoc H. Murray va C. Morgan md ta nim 1935
Vi tu cach 1a mot phuwong phap nghién ctru thuc nghiém veé tudng tuong. Bén 1938 va sau do, 1943 né

duoc hoan thién.

e MO ta test

TAT 1a mot bo gom 30 tim hinh va mot tim khong hinh (trdng), hau hét trong d6 mo ta nguoi
trong cac tinh hudng khac nhau. Cé nhiing btrc danh riéng cho tudi,géi va cé nhiing bic danh chung
cho moi ngudi. Mdi nghiém thé dugc yéu cau mo ta 20 buc ( ké ca bac trang). Trén co sé mdi buc hinh
nhu vay, nghiém thé phai tao dung mot cau chuyén cang sinh dong cang tot, mé ta nhitng cam xuc va
suy nghi cta nhan vat, vé chuyén gi dang xay ra véi (cac) nhan vat, chuyén gi da xay ra trudc d6 va

chuyén gi s& dén vai ho.

Khac véi Rorschach, céac kich thich khong co céu trac, cac bure tranh TAT ¢6 thé o hinh nguoi.
Tuy vay, khong phai hinh nao ciing ¢6 thé dé& dang xac dinh dugc tudi va gidi cua nhitng ngudi nay

cling nhu khong rd ho dang lam gi.

e Lithuyét vé nhan cach ciia Murray

Trong 1y thuyét vé nhan cach, Murray nhin manh ca co s& sinh hoc ciing nhu cac yéu té xa hoi
quy dinh hanh vi. Bén canh dé, 6ng ciing nhan manh rang con ngudi khong ton tai mot cach doc lap ma
trong su tuong tac qua lai v&i moi truong xung quanh. Trong su twong tac qua lai d6, con nguoi chiu

anh huong khong chi ciia nhimg tac dong bén ngoai va con ciia ca cac nhu cau, thai do, gid tri.

C6 1& Murray 1a mot trong nhitng nha tdm 1y hoc di sdu phan tich nhu cau. Tham chi, 1i thuyét

ctia ong vé nhéan cach con duoc déng nhat véi 1i thuyét nhu cau.
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Nhu cdu: con ngudi c6 2 nhu cu chinh: nhu cau nguyén phat/ bén trong (viscerogenic) va nhu
cau thtr phat hodc nhu cu tdm 1y. Nhu cAu nguyén phat 1 nhitng nhu ciu sinh li, mang tinh chat bim
sinh: nhu cau vé khong khi, thirc 4n, tinh duc...Nhu cau thir hai 14 nhitng nhu cau phat sinh tir nhiing

nhu cdu nguyén phat va dugc hinh thanh trong qua trinh phat trién tam 1y.

Ap lucl sike ép: cai thuc diy con ngud hoat dong khong chi 1a nhimg thic day bén trong/ nhu
cau ma con do luc ép/ ap luc/sic ép (press) tir bén ngoai. Murray chia 4p luc thanh 2 loai: ap luc 6 va
ap luc 5. Ap luc 6 1a truc tiép tir phia mot trudng hop con ap luc & 1a sy tri gidc, tiép nhan, i giai khia

canh nao do6 cua mai truong.
Chii dé - don vi clia hanh vi:

Chii @é ( Thema), theo Murray. La don vi cia hanh vi, dwgc hinh thanh do su tac dong qua lai

gitta nhu ciu va ap luc, cac chu dé nho c6 thé két hop véi nhau tao thanh chu dé 16n (serial thema).

Chinh cac chu dé I6n, théng nhét gitta 4p luyc va nhu cau 1a cbt 15i hanh vi cua c4 nhan. Nhiing
cu d& 16n, thdng nhit nay c6 thé duoc to chuc chit chd va co du sitc manh nhidu khi vuot qua ca cac
nhu cau nguyén phat — nhu cau sinh li. Tinh than vi dao/ vi nghia/ vi niém tin 13 vi du. Cha dé théng
nhat dugc bat nguon tir nhitng kinh nghiém thoi tho du va duoc phat trién, thé hién dudi nhidu dang

khac nhau trong cudc song cua ca nhan.

So dé li thuyét nhan cdach cia Murray
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